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KOMUNIKACIA

Je socialna interakcia, pri ktorej sa vedome
alebo nevedome odovzdavaju informacie

Slovo komunikacia ma latinsky povod
a znamena ,, robit’ nieco spolocnym,
delit’ sa, zverovat sa“

Delime ju na verbalnu a neverbalnu:
Verbalna: dialog, rozhovor
Neverbalna: mimika, gestické prejavy,
zrakovy kontakt, haptika, proxemika,
posturika




KOMUNIKACIA S RODICMI
ZOMIERAJUCEHO NOVORODENCA

Efektivha komunikacia
Informovanost’ rodicov

Spatna vazba




FAZY ZOMIERANIA PODLA
KUBLER-ROSSOVEJ

Popieranie
Hnev
Vyjednavanie
Depresia

Zmierenie




POPIERANIE

Faza, kedy rodicia neveria diagnoze, cakaju
niekoho, kto im povie nieco iné, nepripustaju
si, co im bolo hoci aj opakovane povedaneé

Dolezite je s rodicmi nadviazat’ kontakt

a ziskat si ich doveru




ANEY

Hladanie vinnika, obvinovanie seba,

zdravotnikov, nespravodlivost’

Rodicia v tejto faze mozu byt agresivni,
dozaduju sa neustalej pritomnosti personalu,
dozaduju sa stale novych informacit,

aj ked’ informacie sa stale opakuju - vediet’
akceptovat’ danu situaciu, nepohorsovat’ sa,

nesudit’




VYJEDNAVANIE

Hladanie neexistujuceho riesenia, ochota

zaplatit’ za cokolvek, co by pomohlo

Podla psychologicky je to najdolezitejsia faza
v komunikacii s rodicmi, dolezite je
opakované vysvetlenie stavu, moznost’

konzultacie na inom pracovisku




DEPRESIA

Smutok, strach z hroziacej straty
Co povedat rodine?
Co povie rodina?

Ako reagovat’ na okolie?




ZMIERENIE

Vyrovnanie sa so situaciou - aspon pre dany
moment, priprava na lucenie, moznost’

rozlucenia sa aj pribuznych s novorodencom
Mlcanliva pritomnost’, uistenie rodicov,

ze sme tu pre nich, aj ked’ mozno zdanlivo

nepotrebuju nic




KOMUNIKACIA CINOM

Zapojit rodicov do starostlivosti o diet’a
v ramci moznosti zdravotného stavu
Podporovat’ rodicov pri ich pritomnosti

pri diet'ati, ak to odmietaju, nesudit’, uistit’
ich, ze je to v poriadku

Ponechat’ sukromie
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PRACA S TICHOM, TICHO O STRATE

Dopriat’ rodicom cas, priestor, nepytat’ sa

ich, nechat ich spracovat’ informacie,

ktoré dostali




POTREBY RODICOV

Uistit’ rodicov, ze o ich dieta je postarané,
je dolezite, aby rodicia nezabudli na seba,

na starsie dieta a deti, ak ich maju doma,

na vlastne bezne potreby, ako je spanok,

jedlo
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PRAVA RODICOV PRI UMRT!
@HE%ﬁA o
Mat’ zrozumitelné informacie
Vidiet’, dotykat’ sa, drzat’ svoje diet'a kedykolvek
pred alebo po smrti
Realizovat svoje kultlrne a nabozenské zvyky
Mat’ fotografiu dietata, mat spomienkové predmety na diet’a
Komunikovat’' s empatickym personalom
Byt pri svojom dietati aj v okamziku umierania
Mat’ sikromie s dietatom v ¢ase umierania a aj po jeho smrti
Rozlucit sa podla Zelania rodicov - uloZenie do narucia, pohladenie,
odfotenie, odtlacky noziciek, ritualy u cudzincov
Ocakavat’ pomoc pri smuteni
Podielat’ sa na rozhodovani o pitve
Mat’ pomoc pri planovani pohrebu
Mat’ informacie o podpornych aktivitach
Vyjadrenie spoluti¢asti a kondolencia personalu




POMOC PRE RODICOV

Podpornée skupiny a organizacie
Duchovna pomoc

Pomoc psychologa

Poskytnutie kontaktu na hospic

Informacné materialy
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RODICIA PO STRATE

Aka bola nasa komunikacia

ako zdravotnickeho personalu?

Vnimali ste ako rodicia, ze ste rodicmi?

Co by ste v komunikacii a starostlivosti

zmenili?




MAMA DCERY PO TAZKEJ ASFYXII

1.“Zena po pdrode je samostany zivocidny druh, vela veci v dany
moment vnima a chape inak. Aj zdravotnici su len ludia, niektore
veci ale boli povedané velmi drsne. Niektoré sestry nas podnecovali
k tomu, aby sme sa jej dotykali, iné, aby sme jej radsej len citali.*

2. ,,Bol COVID, mali sme ju na rukach kazdy len raz, nemohli sme ju
pobozkat'. Boli sme rodicCia, ale bez dietat’a. Vy ste sa snazili, aby
sme to tak nevnimali, ale bolo to tak. Ostali nam po nej diplomy a
vsetko, Co ste pre nas vyrobili, aby sme vedeli, ze sme rodicia.“

3. ,,U nas to asi nebude ako v americkom filme, ale spatne viem, ze
by sme ocenili, keby na nas vsetko vybalili naraz, viac empaticky
pristup, individalnejsi pristup, aj ked' viem, ze v sucasnej situacii v
zdravotnictve je to narocné.“




MAMA SYNA S NEVYLIECITELNYM
OCHORENIM

1.“Sok, nechapala alebo nechcela som verit tomu, co mi
vrav1te pytala som sa stale dookola to isté, moja "hlava tomu
akosi odmietala _uverit, preco..? My sme opakovane dostali
odpovede na nase otazky od ]eho lekara a aj od sestier, nikdy
nas neodbili.*

2.“Boli sme rodicmi od prvej chvile, mohli sme prist’ a byt’ pri
nom, nevladala som tam byt prveé dni dlhsie ako par minut,
potom som si vSak uvedomila vzacnost Casu a vravela mu 0
vsetkom, co sa deje tak, ako ste mi to poradili. Ten cas, kym
tu bol, bol tazky, ale o to viac sme za neho vd'acni. Nebala
som sa odist domov, lebo moj syn nemal len mna ako mamu,
ale mal tolko sestric¢iek a mam v jednom.

3.“Psychicka pomoc, pre mna a pre manzela, o nasho syna
bolo skvele postarané, ale ja a manzel sme i nedokazali
pomoct’, utesit’ toho druheho podporit’ sa navzaJom
Pomohol mi kontakt na hosplc kde nam pomohli.“




MAMA EXTREMNE NEZRELEHO SYNA

1.“Nechapala som, ako vobec dokaze existovat, ked’ sa
narodil tak skoro, tak malicky, tych informacii bolo tak
vela a ja som mala pocit, ze si nic neviem zapamatat.
Vedela som, ze je nezrely, ze mu musim verit, ze sa
vietci snazite. Bola som nahnevana, ze pre | mha asi
nikdy nebudu dobreé spravy, ale dnes viem, ze pri jeho
stave by to boli len klamstva.

2.“Nevnimala som, ze som mama, az kym ma sestricka
nevitala pri inkubatore so slovami: Pozri, prisla mama,
prisiel ocino - ked bol so mnou aj manzel. Mala som

strach dotknut’ sa ho, bala som sa infekcie a vsetkého.

€

3.“Nas syn zil len par dni, chcela by som, aby pred
niecim takym nestala uz ziadna zena - mama. Ocenila
by som mozno viac sukromia, byt niekde bokom od
ostatnych, nepocut’ plac ostatn{/ch babatiek. “




SPOMIENKOVA KRAB

Manmi, oci neplacte, v nebi nie sii Ziadne slzy...

Meno:

Ddtum narodenia:
Hmotnost, dlZka:
Ddtum umrtia:

My dobre vieme, Ze slovd iitechy
nebudii pre Vis nikdy dostacuyice,
prymite od nds dprimnii stistrast,
ako vyjadrenie liitosti nad stratou,
Ktord Vis postihla.

POSTUP RODICOV PRI UMRTI DIETATA

rodicia nepotrebuju z Neonatologickej kliniky Ziadnu dokumentaciu, nemusia
ist do Ustavu patologickej anatémie Univerzitnej nemocnice

rodi¢ia s ob&ianskym preukazom a rodnym listom dietata pridu do pohrebnej
sluzby v mieste bydliska (ak eSte nemaju rodny list, vybavi ho pohrebna
sluzba)

rodicia prinest do pohrebne;j sluzby pre dieta jednorazovu plienku, oblecenie,
¢Giapku, zavinovacku, prip. prikryvku

pohrebna sluzba vybavi za rodicov vSetku dokumentaciu, zorganizuje pohreb
podla Zelania rodi¢ov
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Neonatologickd Rlinika UNM e

rodicia s obéianskym preukazom a rodnym listom dietata pridu do Ustavu
patologickej anatémie Univerzitnej nemocnice (patolégia, 9. pavilon)

rodicia si v Ustave patologickej anatémie vyzdvihna ,List o prehliadke
mitveho"

rodicia s tymto tlacivom pridu na matriku v mieste narodenia dietata,

kde si vyzdvihna ,Umrtny list dietata“

rodicia so v3etkymi tlacivami pridu do pohrebnej sluzby a zéroveri prinesu
pre dieta jednorazovu plienku, oblecenie, ¢iapku, zavinovacku, prip. prikryvku
» pohrebna sluzba vybavi za rodi¢ov vSetku dokumentaciu, zorganizuje pohreb
podla zelania rodicov
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,ovietia hviezdy na nebi preto,

aby kazdy nasiel tu svoju?“

Antoine de Saint-Exupéry

DAKUJEM ZA POZORNOST




